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Carta del CEO: Alberto Navarro Barco
Por séptimo afio consecutiy&elf Bank asume publicamente el compromiso de ser una empresa socialmente responsable y comprometida con la

sociedad, por lo que me satisface presentar la Memoria dgp&tesabilidad Social Corporativa de nuestro Banco.
Somos un banco digital encuadrandonos dentro del sector de banca y servicios.

A lo largo de estos 17 afios hemos ido evolucionando primero como un broker, tres afios después como una sucursal deldéarnBoudrsorama
siendo este el bréker online de Societé General. En el afio 2008 nos convertimos en un banco espafiol puramente digitalppaoti€aixa Bank,
focalizado en ahorre inversion y desde el afio 20b6s hemos orientada ofrecer serviciode banca digital universal.

Somos una compafiiaonsolidadaen el mercado espafipolel empoderamiento de nuestros clientes es el eje del Banco, desde el que les
proporcionamos lakerramientas necesariasefacceso a productosservicios que le permitan aterializar sus decisiones de ahorro e inversion

Nos centramos en la contribucién al desarrollo de la actividad financiera, convirtiéndose en un banco referente distingsipadta calidad y la
innovacién Latransparenciaes un eje fundamental, queepmite la generacion de valor tados los grupos de interés accionistas, empleados,
clientes, proveedores, yla sociedad en general.

La cultura de Self Bank es joven y dinansgtaandose la mediale edad de Iglantilla en 10s37 afios. Una plantila con una clara vocacion de
servicio al cliente, reflejando, entre otros en la consecucién del premio del Servicio de Atencién al Cliente durantefsaiatvos.

Durante el 2017Self Bank ha querido seguir mejoranda través de la oferta deuevos praluctos y servicios a nuestros clientes, como la
Portabilidad Self o La cuenta Bolsa sin Custodia.

Self Bank sigue orientando sus esfuerzos a la contribucién al desarrollo del sector financiero, desarrollando su ohaciatéocalidad de servicio
al cliente, la rentabilidad y la eficiencia. El Banco ejerce su actividad dentro del marco de responsabilidad definido iecipalespralores:
transparencia, innovacién y compromiso. Estos principios hacen posible que el Banco cuente con la confisnziedtes$, que representan un
pilar fundamental del negocio y asegura la creacion de valor sostenido a largo plazo para sus inversores y accionistas.

Durante 2017, Self Barka puestoun especial empefio en mantener su compromiso con la sociedad y gtibgyendo en acciones de
Responsabilidad Social Corporatipilar fundamental de esta aportacion de valortsecentrado era formacion financiera a nuestros clientes,
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potenciales clientes y jovenes de entre trece y quince afios, ofreciendo ude eimpoderamiento, haciendo a la sociedad més independiente,
consciente de las acciones individuales y con capacidad critica.

Ademas, hemos llevado a cabo otras acciones en materia de RSC colaborando con organismos con fines sociales.

En definitiva, un ad mas, en Self Bank queremos, en la medida de nuestras posibilidades, seguir contribuyendo al desarrollo sostenible de la
sociedad, por lo que volvemos a reiterar nuestro compromiso con el Pacto Mundial.

[
SE g TRADE BANK,.S.A.U.
/O LE fraskaTe21

Alberto Navarro Barco
Director General
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CEOQO’s Letter: Alberto Navarro Barco

Fortthe 7th consecutive year, Self Bank assumes publicly the commitment of being a socially responsible compamynéted with society. For
this reason | am delighted to introduce the repoft@ocial Corporate responsibjiof our bank.

We are a digital bank within the sector of banking and financial services.

During these last 17 years we have evolved first as a broker, three years later as a Branch of the french bank Boursaydhis thee online
bréker of Societe Gwrale. In 2008 we became a purely digBalanistbank, partaken by Caixa Bank, focused on savings and Investment and since
2015 we have oriented ourselves to offer services of universal digital banking.

Furthermore, we are a company well stablished ia 8panish market. The empowering of our clients is the aim of the bank, for this, we provide
with the necessary tools and the Access to different types of products and services that allow them to make their degaidivgyrtheir savings
and investments

We focus on the contribution to the development of the financial activity, becoming in a benchmark bank, distinguishelitypgrpiannovation.
Moreover, transparency is a fundamental axis for the company as it permits the generation of a greatowaithhe groups of interest:
shareholders, employees, clients, providers and the society in general.

The culture of Self Bank is Young @ydamic being the staff's age average of 37 years. A staff with a strong spirit of service towards the client,
having achievedawards to the best customer service during 5 consecutive years.
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Self Bank camues focusing it’s efforts towards the contribution to the development of the financial sector and the quality of tlee derthie

client, the efficiency and profitability. The Bank performs it’s activity within the framewadspbnsibilitydefinedin it’s main values: transparency,
innovation, and commitment. These principles, makssibleto the bank to count on the trust of our clients, who are the key element for the
business and erde the creation in long terrworth and value for the sharehadds and investors.
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During 2017 Self Bank has also made a great effonintainingit’s commitment with society and continues contributing with actions of Social
CorporateResponsibilityThe core of this contribution has focused in giving financial athrcto our clients, potential clients, and teenagers aged
13 to 15, giving them a way of empowering, and contributing to create a societganigtiousnesand critical capacity and Independence.

Besideswe have also performed other activities relatedSocial Corporateesponsibilityby cooperating with sociglurpose organizations.

To sum up, for another year, in Self Bank, we want to go on contributing to the sustainable development of the societh, a&s pogsible so that
we can reiterate our ammitment to the Global Compact.

Y/
%
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f TRADE BANK,.S.A.L.
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# Plania

Alberto Navarro Barco
Director General



Self

Bank =

Informe de Responsabilidad Social Corporativa Self Bank 2017

Durante el 2017 Self Bank ha realizado una mejora centrada en:

A
A

A

La concrecidon y cuantificacion de indicadores relativos a desempefio econémico laboral, social y medioambiental.

La realizacién del informe de acuerdo con las indicaciones del Memorandum of Understanding, entre el Global Reporting Initiative (GRI)
y el Pacto Mundial.

Aportar relevancia a los principales asuntos de interés para nuestros stakeholders entre los que podemos destacar las siguientes

actuaciones:

Clientes

- Compromiso con la calidad del servicio que damos a nuestros clientes: medicién e implementacién de acciones de mejora.

Empleados

- Identificacién de las medidas implantadas que fomentan la estabilidad y la flexibilidad en el trabajo, asi como la conciliacién y la

igualdad de oportunidades.

Sociedad

- Continuar colaborando en el fomento de |a educacién econémica-financiera de la sociedad a través de acciones formativas.

- Self Bank lleva a cabo su actividad respetando los Derechos Humanos mediante la implementacion de una serie de
codigos éticos y normativas internas.

- Impulso de la implicacién en las comunidades del entorno cercano a través de la realizacion de acciones de concienciacién,

participacién y recaudacion.

Las principales metas que nos planteamos para el 2018 se concretan en:
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A Seguir potenciando la vinculacién al Pacto Mundial.
A Continuar profundizando en las inquietudes de nuestros principales Grupos de Interés.

A Continuar con los programas de educacion financiera a jovenes y nifios con el fin de contribuir al fortalecimiento y mejora del sistema

financiero para el conjunto global de la sociedad.
A Continuar implementando medidas que contribuyan a la mejora de nuestra calidad de atencién y servicio al cliente.
A Contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A Dar respuesta a las principales recomendaciones de la Directiva 2014/95/UE del 22 de octubre de 2014.
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SOBRE NUESTRA ORGANIZACION

Self Bank es un banco espafiol, participado al 100% por Boursorama, que a su vez pertenece al 100% al Grupo Société Générale. Se trata de una
entidad pionera en su sector que tras consolidarse como referente en el ambito de los servicios online de inversién pretende ampliar su base de
clientes, diversificar el perfil de los mismos llegando a un publico mas generalista y convertirse en un actor relevante en el sector de la banca
digital.

El presente informe hace referencia exclusivamente a la actividad realizada por la entidad espafiola.

Nuestra organizacion

Nombre Self Trade Bank S.A.U.
Direccion ¢/ Gran Via, n° 30 3% Planta
Localidad 28013 Madrid

Forma juridica Sociedad Anénima Unipersonal
Teléfono 91 789 40 00

Correo electrénico rsc@selfbank.es

Web www.selfbank.es

Paises en los que opera Espafa, Francia, Alemania

Informe RSC 2017 _Self Bank 8
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Nuestros puntos fuertes:

Self Bank es un banco online que no ofrece asesoramiento ni gestion de carteras.

Dentro del plan estratégico definido por Self Bank, la entidad ha disefiado una estrategia en la que pretende llegar a los ciudadanos con una

propuesta de valor basada en los siguientes ejes:

A

Formacion: Las finanzas constituyen una parte esencial de la vida de las personas. En Self Bank buscamos ser parte activa del
empoderamiento de las personas y para ello acercamos el mundo financiero a nuestros clientes y no clientes, a través de la realizacion
de actividades formativas relativas a la naturaleza de nuestro negocio.

No ofrece asesoramiento ni gestion de carteras con el objetivo de que el cliente, sea un cliente formado con las herramientas que la

propia entidad le ofrece y, que de este modo, puede tomar sus propias decisiones de ahorro y de inversion.

Informacion: La informacién es esencial para la toma de decisiones, y por ello disponemos de un extenso repositorio de informacion,
tanto de productos, como de mercados, que permite que nuestros clientes estén puntualmente informados para que sepan asi escoger

donde ahorrar o en qué invertir, de forma acorde a su situacion personal y su perfil de riesgo.

Plataforma y Servicio: Trabajamos para ofrecer la mejor plataforma tecnoldgica, y el mejor servicio.
0 Nuestra plataforma esta disponible 24 horas al dia, 365 dias al afio.
0 Nuestro compromiso radica en dar el mejor servicio posible al cliente, escuchando sus necesidades y dando soluciones en el

menor tiempo posible, y a través del canal que le sea mas comodo.

Productos:

o0 Disponemos de una amplia gama de productos de ahorro e inversion, desde los mas conservadores a los mas arriesgados para

que el cliente pueda tomar sus propias decisiones a la hora de ahorrar e invertir.
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0 Nuestra estructura organizativa permite ser muy competitivos en precio, y por ello podemos ofrecer una de las mejores tarifas
del mercado para operar en bolsa y adquirir productos de banco totalmente gratuitos, sin ningun gasto de apertura,

cancelacion ni mantenimiento.

10
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Nuestros Valores Corporativos pivotan sobre tres ejes fundamentales:
A Innovacién
Innovar es proponer nuevas ideas que nos diferencien de nuestros competidores, en nuestros productos y servicios.

A Transparencia

La transparencia es la base fundamental de nuestra relacidon externa con los clientes e interna con nuestros equipos de trabajo.
A Compromiso

Estamos comprometidos con nuestros clientes, empleados y accionistas. Comprometerse sélo es posible si todas las partes se

implican y respetan los principios de cada uno.

A continuacion, indicamos cuales son los valores con los que nos identificamos en Self Bank. Estos valores fueron identificados con la participacion

de todos los empleados de la Entidad:

A Somos Equipo
1 Con ganas de afrontar retos
1 Queremos aportar nuestra experiencia y compartir nuestros conocimientos
I Todos somos necesarios
1 Todos aportamos y sumamos
1

El equipo es lo que nos hard llegar lejos

A Somos Jévenes
I Somos y tenemos un espiritu joven

1 Con energia para cuestionarnos todo y redefinir las reglas

11
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I Tenemos una estructura y organizacidon que lo permite

I Queremos crecer y desarrollarnos con el banco

A Abiertos
1 Somos transparentes
1 Valoramos las opiniones, vengan de quien vengan
I Nuestra Direccion es cercana, escucha y se apoya en las ideas de todos
1

Preferimos equivocarnos a no hacer nada

A Tenemos ganas y ambicién

1 Ganas de hacer algo diferente

1 Ganas del éxito de nuestro proyecto

I Ganas de liderar la nueva banca digital
1 Con voluntad y esfuerzo para conseguirlo
1

Porgue nos gusta trabajar en Self Bank

A Estamos comprometidos

1 Con el empoderamiento financiero de la sociedad

1 Buscamos el reconocimiento del trabajo bien hecho
1 Cada uno desde su responsabilidad individual
1

Somos perseverantes y rigurosos. No paramos hasta encontrar soluciones

A Compartimos un proyecto

I Queremos ser Utiles para el cliente

12
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Ser referentes
Ser innovadores
Ser diferentes

Ser lideres

= =4 -4 -4 -4

Nos sentimos orgullosos de pertenecer a este proyecto

13
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GOBIERNO

Nuestro principal 6rgano de gobierno es el Consejo de Administracion.

Nuestra estructura organizativa a final de afio se establece de la siguiente manera:

A El Consejo de Administracion estd compuesto por un Presidente, 1 Secretario, 1 Vicesecretario y 4 Consejeros, de los cuales, uno es
independiente y otro es ejecutivo. El seguimiento se realiza con caracter trimestral aproximadamente.
A El Comité de Auditorfa.

A ElComité de Nombramientos y Retribuciones.

A El Comité Directivo lo componen 9 representantes de Self Bank, entre los que se encuentran los miembros del Comité Ejecutivo.

Junta de Accionistas

Consejo de Administracion
Comité de Nombramientos Y|
Retribuciones

Comité de Direccion

Los empleados estan informados a través de la Direccién General, el Comité de Direccién, el Director de RRHH y los Representantes Legales de los
Trabajadores.

14
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SOBRE NUESTRA MEMORIA

Esta memoria comprende la actividad de Self Bank en el ejercicio 2017. El ciclo de presentacion del informe tendrd una periodicidad anual. La
Gltima memoria que se presentd fue la del afio pasado, la de 2016.

Los datos de contacto para cuestiones relativas al informe o a su contenido son:

A Cristina Plaza Escribano

A Direccién de Personas y Responsabilidad Social Corporativa
A 91789 40 00

A rsc@selfbank.es

La cobertura de esta memoria recoge toda la actividad de Self Bank y su contenido se ha definido en funcién del criterio de “materialidad”, es decir,

tratando de reflejar los impactos significativos, sociales, ambientales y econémicos de nuestra entidad.

Los contenidos de este documento son consecuencia de la reflexion y la apuesta por la mejora continua realizada por la direccién de Self Bank,

teniendo en cuenta nuestros objetivos y valores corporativos.

15
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COMPROMISO Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los principales grupos de interés a los que nos dirigimos son nuestros clientes, empleados, socios o0 accionistas, proveedores y la sociedad en
general.

Cauces de participacion

Los grupos de interés arriba mencionados cuentan con las siguientes vias de participacion, formales o informales, para expresarnos sus

sugerencias, guejas o indicaciones de cualquier tipo, que contribuirdn a la mejora de nuestro desempefio.

Vias de participacién

Senicio de Atencion al Cliente

Sistema de solicitudes de los empleados

Direccion de correo electréonico

Atencioén telefénica o correspondencia postal

Comité de Direccion

Consejo de Administracion

Representantes Legales de los Trabajadores

Reuniones anuales con proveedores

Charlas formales e informales frecuentes entre Direccion y empleados

Encuesta bianual de satisfaccién de empleados del Grupo Société Générale

16
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DATOS SOBRE EL DESEMPENO: INDICADORES
Gestidon econémica

Las actividades que Self Bank lleva a cabo suponen una generacién de riqueza que se distribuye en toda la sociedad en forma de pago de salarios,
pago a proveedores, donaciones a la comunidad, impuestos, reservas y dotaciones a la propia empresa. Todo ello ha supuesto un valor econémico
generado de 18.440 Miles € y un valor econémico distribuido de 20.274 Miles €.

I
2017

Val or econ-mico generac

Volumen de facturacion 18.440

Val or econ-mico distrik 20274

Gastos de personal 3.548
Cotizaciones Sociales 788
Compras 8.664
Impuestos pagados 2.222
Reservas (Fondos Propios) 40
Dotaciones 4,131
Aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos 866
Donaciones y aportaciones a la comunidad 14
B° Neto -3.372

Self Bank esté dentro del proceso presupuestario de su accionista (Grupo Société Générale).

17



Self
Bank

Informe de Responsabilidad Social Corporativa Self Bank 2017

DATOS SOBRE EL DESEMPENO: INDICADORES
Desempeiio medioambiental

Self Bank es respetuoso con el medioambiente, y avanza, en la medida de lo posible, en la mejora de sus practicas medioambientales.

La actividad propia de Self Bank, no tiene impacto directo sobre el medioambiente. Indirectamente afectamos al medio ambiente en el consumo

energético y la gestion de residuos. Durante el 201 7reshemos tratado de mantener los niveles de generacion de residuos.

2017 2016 2015 2014
Residuos
Total de papel consumido (kg) 663 463 913 813
Total de papel consumido por empleado (kg) 10 7 16 18
z'uor%;fétschos de toner consumidos 7.93 562 752 7.49
Consumo Eléctrico
Total electricidad (Kwh) 112.112 136.233 108.021 90.864

18
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DATOS SOBRE EL DESEMPENO: INDICADORES

Calidad en la gestién de nuestros clientes
Desde Self Bank tenemos un compromiso en la bdsqueda de la excelencia con nuestros clientes. Para mantener nuestro compromiso con la calidad

de nuestro servicio e implementar acciones de mejora, llevamos a cabo entre nuestros clientes una serie de encuestas.

Actualmente realizamos encuestas con varias compafiias externas, reconocidas en el mercado: SOTTOTEMPO y SEELE. Cada una de ellas estd

dirigida a medir diferentes visiones del nivel de satisfaccion de nuestros clientes:
A SOTOTEMPO nos permite conocer la satisfaccién de nuestros clientes mediante la técnica de mystery shopping.

A SEELE tiene caracter interno. Self Bank realiza el disefio, establece los objetivos concretos de medicion y los parémetros que se han de
emplear en la medicién.

%

SOTTO TEMP
ADVERTISIN

[ole;

SOTOTEMPO realiza una evaluacion conforme a la técnica de Mystery Shopping. Es una técnica basada en la observacién y/o escucha directa por
medio de clientes anénimos que evaltan de forma objetiva el nivel de calidad de servicio ofrecido, asi como las valoraciones para cada criterio, y
escenarios acordes a la empresa evaluada y su competencia. Se trata de un total de 200 tests (130 llamadas telefénicas, 50 e-mails, 12
navegaciones web y 8 Evaluaciones a través de Facebook y Twitter) ademas de 2.000 encuestas de satisfaccion por categoria
participante.

19
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La Calidad de Servicio de Self Bank ha vuelto La Calidad de Servicio de Self Bank ha vuelto a mejorar su nota respecto al afio pasado, aumentando
de un 9,26 a un 9,42 y quedando muy por encima de la media de la categoria de Banca Online: 8,21. En este afio, no se ha logrado el primer
puesto en la categoria de Banca online, quedando en segunda posicion.

Seele

SEELE realiza encuestas de satisfaccion del cliente trimestralmente de forma online y telefénica. El objetivo que persiguen estas encuestas es
conocer la satisfaccién general de los clientes, el volumen de clientes con incidencias y su resolucién, el nivel de satisfaccién con el Servicio de

Atencidn al Cliente y el nivel de satisfaccion del servicio Web.

A éste respecto, en el 2017 se realizaron encuestas con caracter trimestral y anual y continuamos realizando la escucha activa del cliente en Redes

Sociales.

En este sentido, realizamos el seguimiento de todas aquellas dudas o incidencias que les surjan acerca de nuestros productos, servicios vy

operativa, en diversos Foros, Blogs, Twitter y, por supuesto, en los Mensajes Directos.

Cauces de participacion de nuestros clientes:

Actualmente los medios de comunicacion con los clientes son el teléfono, el mail, el buzdén web, las redes sociales y en persona. Nuestro objetivo
es seguir mejorando estos canales de comunicacién y facilitar el acceso de los clientes al servicio. En este sentido, realizamos un proceso de
revision y mejora continua los distintos servicios que ofrecemos a nuestros clientes con el fin de mejorarlos y facilitar su acceso.

Otros reconocimientos:

Mejor comercializadora de fondos de 2017 en los premios Rankia.

20
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Rankia, una de las mayores comunidades financieras de habla hispana, ha organizado la tercera edicion de los premios Rankia galardonando a
aquellas entidades o productos financieros mas destacados en Espafia durante el afio 2017.

Self Bank ha sido nominado en tres de las 17 categorias de los premios Rankia 2017: Mejor broker para acciones, Mejor depdsito del afio y Mejor
comercializadora de fondos.

El listado de candidaturas se ha obtenido a partir de las sugerencias del equipo de redaccién de Rankia y opiniones de los usuarios. Los candidatos

21



