/ 6 Producto cublerto por el Fondo Espanel

de Garantia de Depdsitos de Entidades de

Este nimero es Indicativo del rlesgo Crédito hazta 100000 euros por titular

det producte, siendo 1 / 6 indicativo de
menor nesgo y B /6 de mayor riesgo

UENTA

SELF

Self
Bank



Ka

e D o & M

Self
Bank

VENTAJAS

CARACTERISTICAS

COMO FUNCIONA

DOCUMENTOS QUE TE VAMOS A PEDIR
DOCUMENTACION ADICIONAL

QUIENES SOMOS

03
04
07
11
11
12




CUENTA SELF

"> VENTAJAS

® Esuna cuenta corriente sin comisiones en la que podras domiciliar tu ndominay tus recibos y sera desde esta cuenta
desde la que podras solicitar tus tarjetas de débito.

® Sin comisiones de apertura ni mantenimiento ni por ninguna operacion.

® Las transferencias no urgentes Zona Euro son gratuitas.
® Liquidez: tu dinero disponible en todo momento.
® Tarjetas gratis, VISA en una cuenta corriente asociada gratuita.

® Los 9.500 cajeros de CaixaBank, la red mas extensa del pais para disponer de tu dinero sin comisiones y sin importes minimos
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= CARACTERISTICAS CUENTA SELF

® Es una cuenta corriente a la vista y gratuita: no se cobra por apertura, cancelacion ni mantenimiento.
= Tienes absoluta disponibilidad de tu dinero y liquidez total.

® Admite la domiciliacion de la ndmina'y los recibos.

® No hay importes minimos ni maximos para su contratacion.

® Las transferencias nacionales y zona Euro no urgentes son gratuitas siempre.

Productos y servicios asociados a tu Cuenta Self

Tarjetas de débito y crédito

Las tarjetas que ponemos a tu disposicion, tarjeta de débito Visa Electron y de crédito Clasica y Oro son completamente
gratuitas. Para solicitar una tarjeta de crédito es necesario que domicilies la ndmina o que realices ingresos mensuales
superiores a 800 euros desde otra entidad.

La concesion final de cualquier tarjeta estard sujeto al previo andlisis favorable de la Entidad, siendo de aplicacion lo
establecido en las condiciones de la Tarjeta SELF BANK emitida por “CaixaBank, S.A.”

Contratacion de otros productos

Desde tu Cuenta Self también puedes contratar depdsitos a plazo fijoy planes de pensiones. Los depdsitos a plazo fijo son
un producto de ahorro a corto, medio o largo plazo, dependiendo del que escojas. Los planes de pensiones son un
producto de inversion a largo plazo que te ayudan a planificar el ahorro de cara a tu jubilacion. Te informamos que de
acuerdo a la Orden ECC/2316/2015, de 4 de noviembre, puedes consultar la informacion relativa al riesgo del plan de
pensiones que elijas en el Documento Fundamental para el Inversor. Este documento puedes encontrarlo conectandote
con tus claves a la web, en el epigrafe Documentacion Legal del apartado Planes de Pensiones.

Servicio Mis facturas

Este servicio te permite gestionar desde tu cuenta las facturas de los principales proveedores de servicios, como luz, gas o
compras online. Podras visualizar los documentos originales de los emisores, con todos los detalles del cargo, si te
configuras tus facturas y sin tener que ir una a una a las paginas web de cada uno de ellos. Y obviamente, sin ningun coste
para ti: Mis Facturas es un servicio exclusivo y totalmente gratuito.

Servicio Portabilidad Self

Se trata de un servicio gratuito y online que permite cambiar los recibos, ingresos y transferencias periodicas de tus
cuentas en otras entidades a tu Cuenta Self. Es un proceso sequro y privado, al que se accede desde el Area de clientes
donde tendras que introducir las claves de acceso de la otra entidad. Si lo prefieres, puedes realizar también el traspaso
manualmente. En ambos casos puedes traer todo o parte, lo que tU decidas. Y en menos de 10 minutos y sin ningun
papeleo podras hacer la portabilidad sin tener que gestionar individualmente cada tramite.

pagina 4



Self

Bank

CUENTA SELF

Duracion del contrato

El contrato de esta cuenta es de duracion indefinida y no tiene un plazo de vencimiento prefijado. Tanto Self
Bank como el cliente pueden dar por finalizado el plazo en cualquier momento.

Si Self Bank resolviera unilateralmente el contrato, debera dar un preaviso de quince (15) dias. Una vez resuelto el contrato,
el saldo acreedor de la cuenta, una vez deducidas todas las cantidades debidas a Self Bank, quedara a disposicion del
cliente. Se obligara al cliente a disponer de dicho saldo para dejar la cuenta vacia y

poder proceder asi a su cancelacion total.

Si el saldo de la cuenta fuese deudor, por cualquier motivo, sdlo podra cancelarse la cuenta por parte del cliente previo pago
del saldoy de los intereses, comisiones y gastos devengados por la cuenta.

La resolucion de este contrato implicara también la cancelacion de los productos o servicios a los que esta asociada y se
aplicaran las condiciones pactadas para los mismos.

Comisiones

Comision de mantenimiento/gestion de la cuenta GRATIS

Transferencias nacionales ordinarias a todas las entidades desde cuentas de

or GRATIS
personas fisicas
Transferencias Zona Euro ordinarias desde cuentas de personas fisicas GRATIS
Negociacion y compensacion de Cheques en Euros de entidades nacionales GRATIS
Tarjeta de coordenadas
- Original mas una copia anual GRATIS
- A partir de la primera copia anual 10 € + IVA
Comision por envio ordinario de extractos Gastos de Correos
Gasto por certificados o duplicados de documentacion 15 €+ IVA
Entrega de certificados por peticion del cliente 15 €+ IVA
Comision por elaboracién de extractos a medida 15 € +IVA
Otrc_>s gertlflcados (verificacion de posiciones y saldo por motivo de 50 € + IVA
auditorias)
Cambio de titularidad de activos financieros en cuentas con instrumentos
Financieros y efectivo o so6lo efectivo (por ejemplo testamentarias, 199 € + IVA
donaciones, separaciones conyugales, escisiones o fusiones entre personas
juridicas)
Cambio de titularidad de activos financieros en cuentas con instrumentos
financieros (por ejemplo testamentarias, donaciones, separaciones 199 € +IVA
conyugales, escisiones o fusiones entre personas juridicas)
Tipo de interés por descubierto en cuenta 7,5% T.A.E.
Gastos por reclamacion de descubierto en cuenta 149 €
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CUENTA SELF

El tipo de interés de descubierto se aplicara sobre el maximo saldo contable diario en descubierto durante el periodo de

liquidacion. En descubiertos en cuentas de consumidores, la comision cobrada junto con los intereses no podra dar lugar a

una tasa anual equivalente superior a 2,5 veces el interés legal del dinero, segun establece el articulo 20 de Ley 16/2011 de

24 de Junio.

Transferencias Banco de Espafia Urgente

Transferencias Zona Euro Urgente

Transferencias Ordinarias emitidas desde cuentas de personas fisicas
solicitadas a través de canal diferente al on line

Transferencias Ordinarias emitidas desde cuentas de personas juridicas
solicitadas a través de cualquier canal

Transferencias en otras divisas (emision permitida Gnicamente desde la
cuenta corriente)

Devolucion de transferencias emitidas por TARGET 2

Emisién de Cheques Bancarios

Devolucion de cheques total o parcial

0,30% minimo 20€
0,30% minimo 20€

0,25% minimo 2€
0,25% minimo 2€

0,30% minimo 20€
30 €

0,30% minimo 50€

30€

No se aceptan ingresos ni disposiciones de efectivo por caja fisica. Los ingresos en otras divisas distintas al euro sdlo se
permiten en las cuentas corrientes si bien la divisa final de abono sera el euro ya que nuestras cuentas estan denominadas

en esta divisa.

Self Bank no permite realizar transferencias de entrada y/o salida desde /a paraisos fiscales (RD 1080/1991).

Fondo de garantia

Self Bank esta adherido al fondo de garantia de depdsitos del Banco de Espafia y garantiza un maximo de 100.000 euros

por titular.

Traslado de cuentas bancarias

La Asociacion Espafiola de Banca es una asociacion profesional abierta a las entidades financieras espafolas e

internacionales que operan en Espafa. La adhesion a dicha asociacion exige a sus miembros el pago anual de una cuota

en proporcion a su actividad y a su dimension. Entre otras funciones, esta asociacion protege los intereses del cliente si

quiere cambiar las domiciliaciones de pagos y otros servicios de una cuenta en una entidad a otra. De esta manera, las

entidades se comprometen a facilitar y agilizar los tramites necesarios para dicho traslado.

Self Bank pertenece a la Asociacion Espanola de Banca y esta adherido a los principios comunes de traslado de cuentas

bancarias.
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CUENTA SELF

£} COMO FUNCIONA

Abrir tu cuenta

Puedes abrirla en menos de 5 minutos por Internet o por teléfono, llamando al 9o2 888 888 o al 914 890 888. El horario de
atencion es de 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes (horario peninsular).

Si ya eres cliente podras abrirla conectandote en la parte privada con tus claves de seguridad (usuario y contrasefa) y
confirmando con una coordenada de tu tarjeta de claves.

Si es la primera cuenta que vas a abrir en Self Bank deberas elegir entre una de estas 2 opciones:

Self Now -> Abre tu cuenta de manera facil, sencilla y 100% digital.

Si eres mayor de edad, quieres abrir una cuenta como titular Unico, tienes DNI espafiol en vigor, eres residente espafiol y

tienes una webcam puedes utilizar Self Now y abrir la cuenta en 4 sencillos pasos:

1. Preséntate indicando tu nombre completo, tu movil y tu correo electronico.

2. Activala camara, muestra tu DNI por ambos lados y tu cara.

3. Inicia sesion en la web de Self Bank con el usuario y contrasefia que te facilitaremos por mail y rellena los datos que
te pediremos.

4. Firma electronicamente tu contrato con el codigo que te enviaremos por SMS.

Una vez que verifiquemos que todo estd correcto procederemos a activar tu cuenta y podras empezar a operar en Self
Bank.

Sin Self Now -> Deberas seguir los siguientes pasos si escoges esta opcion para abrir tu cuenta:
1.- Imprime el documento de apertura.

2.- Firma el documento de apertura (si hay mas de un titular, todos los titulares firmaran todas las hojas).
Es fundamental que la firma coincida con la firma del documento acreditativo de identidad de cada uno.
Sidispones de NIE y es un documento sin foto ni firma (nacionales de la UE), en ese caso firma como en tu pasaporte.

3.- Rellena el numero de la cuenta para identificarte si no has incluido junto al resto de datos: la cuenta debera estar a
tu nombre, la orden es por titular ya que la identificacion es individual. Si hay mas de un titular cada uno indicara la suya.

4.- Envianos el documento de apertura firmado junto con:

®  Fotocopia por ambas caras del DNI en vigor de todos los titulares. Si tu documento es un NIE y es un
documento sin foto ni firma, ademas aportaras copia de tu pasaporte en vigor.

®  Sitienes mas de 80 afios, deberas aportar Fe de vida emitida en los Ultimos 2 meses.

= Sjalgun titular es menor de 18 afios deberas aportar Fotocopia del Libro de Familia (hoja del menor y de los
padres) junto con la copia por ambas caras del DNI en vigor de los representantes.
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CUENTA SELF

5.- Escoge la forma de hacernos llegar la documentacion:
®  Por correo ordinario a la atencion de Self Bank a la siguiente direccion:
Q@ CGranviazo
28013 — Madrid

®  Por mensajero sin ningun coste para ti: llama a UPS al teléfono 9o2 888 820 e identificate como cliente de Self
Bank con este cddigo 97879A y solicita un servicio estandar.
®  En persona, acercandote a nuestra sede en Madrid.

C/ Gran Via, 30, 28013 Madrid
Horario: 10:00h a 19:00h. Lunes a viernes

6.- Si toda la documentacion esta correcta abriremos tu cuenta. Para activarla totalmente cada uno de los titulares
tendrd que realizar una transferencia desde la cuenta que haya indicado en la Orden de Confirmacion de
Titularidad.

Cancelar tu cuenta
Puedes hacerlo de las siguientes maneras:

® Enviando un correo electronico desde la direccion que tenemos registrada en la base de datos solicitando la cancelacion
de la cuenta asi como los Ultimos 4 numeros de dicha cuenta.

® Enviando una carta a la atencion del Servicio de Banca Multicanal solicitando la cancelacion de la cuenta con la firma de
todos los titulares de la misma y fotocopia en vigor del NIF de todos los titulares. La direccidn del envio es:

9 Self Bank. C/ Gran Via, 30, 28013 (Madrid)

Ingresar dinero en tu cuenta
Puedes hacerlo de varias maneras:

® A través de una transferencia desde otro banco.
® Enviandonos un cheque nominativo, firmado por detras y con el nUmero de tu NIF o NIE.

Site decides por el cheque, tendras que enviarlo por correo a la siguiente direccion:
9 Self Bank. C/ Gran Via, 30, 28013 (Madrid)
Si prefieres que un mensajero recoja el cheque llamanos de 8.00 a 22.00 horas al go2 888 777 para gestionar el envio.

No se aceptan ingresos de efectivo por caja fisica.
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Retirar dinero de tu cuenta

Podras hacerlo a través de los siguientes medios:

CUENTA SELF

® Mediante una transferencia por Internet, por el movil o bien llamando al 902 888 777 0 al 914 890 888.

® Mediante la red de cajeros de CaixaBank de forma totalmente gratis si retiras a débito.

Ver la tabla a continuacion para retiradas a débito:

Cajeros de CaixaBank
Resto cajeros nacionales

En el extranjero

Ver la tabla a continuacion para retiradas a crédito:

Cajeros CaixaBank
Resto cajeros nacionales
En el extranjero (Espacio Econdmico Europeo)

En el extranjero (No Espacio Economico Europeo)

Gratis y sin ninguna comision
CaixaBank podra repercutir total o parcialmente

el importe de la comision pagada al titular del cajero.

4,5% sobre el importe, minimo 4€

4,5% sobre el importe, minimo 4€
4,5% sobre el importe, minimo 4€
4,5% sobre el importe, minimo 4€

5,0% sobre el importe, minimo 4€

No se aceptan disposiciones de efectivo a través de caja fisica.
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CUENTA SELF

¢Quién puede tener una cuenta Self ?
Pueden tener una Cuenta Self aquellas personas fisicas residentes en la Unién Europea o juridicas con domicilio en

Espana.

¢;Tiene algun coste tener una cuenta en Self Bank?
Nuestras cuentas son totalmente gratuitas, no tienen coste de apertura ni de cancelacion, tampoco comisiones por
apuntes ni de mantenimiento. Y las transferencias nacionales son gratis.

¢Hay un saldo minimo de permanencia en la cuentas de Self Bank?
No, no hay un saldo minimo en ninguna de las cuentas de Self Bank.
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CUENTA SELF

ﬁ% DOCUMENTOS QUE TE VAMOS A PEDIR

Si te abres la cuenta a través de Self Now no sera necesario que nos envies ningun documento porque firmaras
con un cddigo SMS que te enviaremos.

Si escoges abrir tu cuenta sin Self Now deberds tener firmado por todos los titulares el formulario de alta. Es
fundamental que la firma coincida con la firma del documento acreditativo que nos envies.

) DOCUMENTACION ADICIONAL

Si ademas quieres domiciliar la ndmina, deberas entregar este documento cumplimentado en tu Departamento de Recursos
Humanos o bien al responsable de ndmina de tu empresa.

Solicitud de domiciliacion de nomina

Self
Bank SOLICITUD DE DOMICILIACION DE NOMINA

o Para entregar &l Dpto, de Recursos Humanos de tu empresa,

DESTINATARIO: EMPLEADO:
Nombre Emaresa Nombre:
Bomicilie Apellidos
Localidad: NIE:

Cadigo Pastal:

Muy Sres. Mios,

LEs ruago tomen Nota de gue en |0 SUCesvD 58 SHVan Mgresas mi NOMINa &n ia cuenta que engo abkerta en SELF BANK,
y cuyos datos figuwran a continuacitn

IBAN
E S

En , 0 de de 2 0
Atentamente,

Fima:
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CUENTA SELF

X QUIENES SOMOS

Somos un banco digital espaiiol que lleva mas de 17 afios empoderando a sus clientes, brindandoles soluciones Utiles e
innovadoras que les permiten tomar el control de su futuro financiero.
europeo.
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Contacta con nosotros

No clientes Clientes

902 888 888 / 914 890 888 902 888 777/ 914 890 888
informacion@selfbank.es Centro comunicaciones > Mensajes
912 661739 912 661738

Siguenos en las redes sociales

You
[ £11w1 ]3] [in] I
Tigay, €/ Gran Via, 30 A
&1 '_:"
& Geae Via “
Ovatono del

Cabsllero de Gracia

Madrid

C/ Gran Via, 30. 28013 Madrid
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