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3sQUE ES LA CUENTA FONDOS SELF?

Es una cuenta sin comisiones operativas. No cobramos nada por suscripcion, reembolso, traspaso o abono de dividendos,

y solo se cobra custodia en fondos indexados.

VENTAJAS

e Singular Bank S.A.U. te ofrece mas de 4.000 fondos de mas de 70 gestoras nacionales e internacionales.

e Sepueden hacer traspasos desde otra entidad y cambios de comercializador. Estas operaciones son totalmente
gratuitas.

¢ No tiene ninglin gasto: ni por apertura, ni por cancelacion, ni por transferencias a Zona Euro ni por ningdn tipo
de apunte.

e No tiene comisidn de custodia para ninglin fondo, excepto los fondos indexados. En el apartado de comisiones
de este mismo documento estd el detalle de esta comision.

ADVERTENCIA

Debes saber que no todos los fondos de inversion son iguales y que tienen distintos niveles de riesgo en funcién de
distintos factores.

En nuestra web tienes disponibles, tanto en el buscador como antes de la contratacién de cualquier fondo, el DFI (Datos
Fundamentales Inversor), el Informe Semestral y el folleto completo correspondiente, donde podras consultar las
caracteristicas y riesgos de cada fondo.

Puedes consultar también estos documentos en la web de la CNMV.

CARACTERISTICAS

e Es una cuenta sin comisiones operativas. No cobramos nada por suscripcion, reembolso, traspaso o abono de
dividendos, y solo se cobra custodia en fondos indexados.

® |adivisa de la cuenta es el euro. No admite ingresos en otras divisas.

e No tiene ningln gasto: ni por apertura, ni por cancelacion, ni por transferencias a Zona Euro ni por ningln tipo de
apunte.

e No hay un saldo minimo de permanencia.

e Admite suscripciones de fondos, traspasos internos y externos asi como cambios de comercializador. Estas
operaciones son gratuitas.

® No admite ingresos en efectivo.
Servicios adicionales

Singular Bank S.A.U. dispone de un comparador de fondos y un buscador, herramientas totalmente gratuitas, para que el
inversor pueda escoger el tipo de fondo que mejor se adecte a sus necesidades.

Asimismo, pone a disposicion de sus clientes unas cestas de fondos de inversidn, con distintos tipos de riesgo y que se
actualizan mensualmente, asi como distintos informes que se distribuyen por correo electrénico y se publican en la web
que también pueden ayudar a la toma de decisiones.

Singular Bank S.A.U. ofrece un sistema de alertas que configura el cliente para recibir un aviso sobre el fondo o fondos
de inversidn que desee si sube o baja un porcentaje o un importe prefijado por el cliente. Puede elegir que el aviso sea
por SMS o por correo electrdnico. Los primeros 5 avisos mensuales son gratuitos. Por cada aviso adicional se cobrara 0,50
euros + IVA en el caso de los SMS'y 0,10 euros + IVA en el caso de los e mails.

Te informamos de que estas alarmas tienen un caracter meramente informativo. Singular Bank S.A.U. no se
responsabiliza de posibles errores generados en el envio de las alarmas, ni respondera por pérdidas sufridas en los
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fondos de inversién en caso de evolucién desfavorable de la inversidn.

Singular Bank S.A.U. te recomienda que lleves a cabo una vigilancia de tus posiciones, especialmente de aquellos fondos
mas volatiles y susceptibles de experimentar movimientos significativos del valor liquidativo. No obstante, en nuestra
web tendras disponibles antes de la contratacion de cualquier fondo el DFI (Datos Fundamentales del Inversor), el Informe
Semestral y el folleto completo correspondientes, donde podras consultar las caracteristicas y riesgos de cada fondo.
Estos documentos también se encuentran a tu disposicién en la pagina web de la CNMV. (www.cnmv.es)

COMISIONES

Comisién de mantenimiento/gestion de la cuenta GRATIS
Transferen/c.ias nacionales ordinarias a todas las entidades desde cuentas de GRATIS
personas fisicas

Transferencias Zona Euro ordinarias desde cuentas de personas fisicas GRATIS
Negociacion y compensacion de Cheques en Euros de entidades nacionales GRATIS
Custodia de fondos no indexados GRATIS

0,30%+IVA anual (pagadero
mensualmente), con un minimo
de 0,50€+IVA al mes/ISIN

Custodia de fondos indexados

Tarjeta de coordenadas

Original mas una copia anual GRATIS

A partir de la primera copia anual 10€ + IVA

Comisién por envio ordinario de extractos Gastos de Correos

Gasto por certificados o duplicados de documentacién 15€ + IVA
Entrega de certificados por peticion del cliente 15€ + IVA
Comisién por elaboracién de extractos a medida 15€ + IVA
Otros certificados (verificacion de posiciones y saldo por motivo de auditorias) 50€ + IVA
Cambio de titularidad de activos financieros en cuentas con instrumentos

Financieros y efectivo o sdlo efectivo (por ejemplo testamentarias, donaciones, 199€ + IVA
separaciones conyugales, escisiones o fusiones entre personas juridicas)

Cambio de titularidad de activos financieros en cuentas con instrumentos

financieros (por ejemplo testamentarias, donaciones, separaciones conyugales, 199€ + IVA
escisiones o fusiones entre personas juridicas)

Tipo de interés por descubierto en cuenta 7.5% T.A.E.
Gastos por reclamacién de descubierto en cuenta 14,9€
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El tipo de interés de descubierto se aplicara sobre el maximo saldo contable diario en descubierto durante el periodo de
liquidacion. En descubiertos en cuentas de consumidores, la comision cobrada junto con los intereses no podréa dar lugar
a una tasa anual equivalente superior a 2,5 veces el interés legal del dinero, segiin establece el articulo 20 de Ley 16/2011
de 24 de Junio.

Transferencias Banco de Espana Urgente 0,30% minimo 20€

Transferencias Zona Euro Urgente 0,30% minimo 20€

Transferencias Ordinarias emitidas desde cuentas de personas fisicas o s
. , . . 0,25% minimo 2€

solicitadas a través de canal diferente al on line

Transferencias Ordinarias emitidas desde cuentas de personas juridicas

solicitadas a través de cualquier canal 0,25% minimo 2€

Transferencias en otras divisas (emision permitida Unicamente desde la cuenta ,
( P 0,30% minimo 20€

corriente)

Devolucién de transferencias emitidas por TARGET 2 30€
Emision de Cheques Bancarios 0,30% minimo 50€
Devolucién de cheques total o parcial 30€

No se aceptan ingresos ni disposiciones de efectivo por caja fisica. Los ingresos en otras divisas distintas a euros sdlo se
permiten en las cuentas corrientes.

Singular Bank S.A.U. no permite realizar transferencias de entrada y/o salida desde /a paraisos fiscales (RD 1080/1991).

Traslado de cuentas bancarias

LaAsociacién Espafiolade Bancaes unaasociacion profesional abiertaalas entidades financieras espafiolas einternacionales
que operan en Espafa. La adhesidn a dicha asociacion exige a sus miembros el pago anual de una cuota en proporcion a
su actividad y a su dimensidn. Entre otras funciones, esta asociacion protege los intereses del cliente si quiere cambiar
las domiciliaciones de pagos y otros servicios de una cuenta en una entidad a otra. De esta manera, las entidades se
comprometen a facilitar y agilizar los tramites necesarios para dicho traslado.

Singular Bank S.A.U. pertenece a la Asociacion Espafiola de Banca y esta adherido a los principios comunes de traslado de
cuentas bancarias.

COMO FUNCIONA

Abrir tu cuenta

Puedes abrirla en menos de 5 minutos por Internet o por teléfono, llamando al 914 890 888. El horario de atencidn es
de 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes (horario peninsular).

Si ya eres cliente podras abrirla conectandote en la parte privada con tus claves de seguridad (usuario y contrasefia) y
confirmando con una coordenada de tu tarjeta de claves.

Si es la primera cuenta que vas a abrir en nuestra entidad deberds elegir entre una de estas 2 opciones:

Self Now -> Abre tu cuenta de manera facil, sencillay 100% digital.

SINGULAR BANK S.A.U. actda bajo la denominacién comercial SINGULAR BANK. Calle Goya, 11 - 28001 Madrid. Entidad de crédito sujeta a la supervisién del Banco
de Espafia e inscrita en el Registro de Entidades de Crédito Nacionales del Banco de Espafia con el niimero 1490. CIF A-85597821 Inscrita en el Registro Mercantil de 4 / 13
Madrid, tomo 26409, folio 1, seccién 82, hoja M-475925.



SelfBank Cuenta Fondos Self
by Singular Bank

Si eres mayor de edad, quieres abrir una cuenta como titular Unico, tienes DNI espafiol en vigor, eres residente espafiol y
tienes una webcam puedes utilizar Self Now y abrir la cuenta en 4 sencillos pasos:

1. Preséntate indicando tu nombre completo, tu movil y tu correo electrdnico.
2. Activa la cdmara, muestra tu DNI por ambos lados y tu cara.

3. Inicia sesién en la web de nuestra entidad con el usuario y contrasefia que te facilitaremos por mail y rellena los
datos que te pediremos.

4. Firma electrénicamente tu contrato con el cédigo que te enviaremos por SMS.
Una vez que verifiquemos que todo estd correcto procederemos a activar tu cuentay podras empezar a operar en nuestra
entidad.
Sin Self Now -> Deberds seguir los siguientes pasos si escoges esta opcion para abrir tu cuenta:
1. Imprime el formulario de alta o espera a recibirlo en la direccidon comunicada si lo has pedido por correo ordinario.
2. Firma el formulario de alta (si hay mas de un titular, cada uno firmara debajo de sus datos personales).
Es fundamental que la firma coincida con la firma del documento acreditativo de identidad de cada uno.
Si dispones de NIE y es un documento sin foto ni firma (nacionales de la UE), en ese caso firma como en tu

pasaporte.

3. Firma la Orden de Confirmacién de Titularidad de cuentas: la orden es por titular ya que la identificacion es
individual. Si hay mas de un titular cada uno firma la suya.

4. Envianos el formulario y la Orden de Confirmacién de Titularidad junto con:

® Fotocopia por ambas caras del DNI en vigor de todos los titulares. Si tu documento es un NIE y es un
documento sin foto ni firma, ademas aportaras copia de tu pasaporte en vigor.

e Sjtienes mas de 80 afios, deberas aportar Fe de vida emitida en los Ultimos 2 meses.

e Sjalgln titular es menor de 18 afos deberds aportar Fotocopia del Libro de Familia (hoja del menor y de los
padres) junto con la copia por ambas caras del DNI en vigor de los representantes.

5. Escoge la forma de hacernos llegar la documentacion:
e Por correo ordinario a Singular Bank. C/Goya Il 28001 Madrid
e Por mensajero, sin ningln coste para ti, siempre que la recogida sea en territorio nacional: llama a UPS al

teléfono 91 745 64 00, identificate como cliente de Singular Bank S.A.U. con este cddigo 97879A y solicita
un servicio estandar.

6. Sitoda la documentacion estd correcta abriremos tu cuenta. Para activarla totalmente cada uno de los titulares
tendra que realizar una transferencia desde la cuenta que haya indicado en la Orden de Confirmacion de Titularidad.

Cancelar tu cuenta
Puedes hacerlo de las siguientes maneras:

e Enviando un correo electrénico desde la direccion que tenemos registrada en la base de datos solicitando la
cancelacion de la cuenta asi como los ultimos 4 numeros de dicha cuenta.

e Enviando una carta a la atencidn del Servicio de Banca Multicanal a Singular Bank. C/Goya Il 28001 Madrid
solicitando la cancelacidon de la cuenta con la firma de todos los titulares de la misma y fotocopia en vigor del
NIF de todos los titulares.
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Ingresar dinero en tu cuenta:

Puedes hacerlo de varias maneras:

Si te decides por el cheque, tendras que enviarlo por correo ordinario a Singular Bank. C/Goya Il 28001 Madrid.

A través de una transferencia desde otro banco.

Enviandonos un cheque nominativo, firmado por detrds y con el nimero de tu NIF o NIE.

Cuenta Fondos Self

Si prefieres que un mensajero recoja el cheque lldmanos de 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes en horario peninsular al
914 890 888 para gestionar el envio.

No se aceptan ingresos de efectivo por caja fisica.

Retirar dinero de tu cuenta:

Podras hacerlo mediante una transferencia por Internet, por el mdvil o bien llamando al 914 890 888. No se aceptan
disposiciones de efectivo por caja fisica.

5Qué es un Fondo de Inversion?

Un Fondo de Inversidn es una institucidn de inversidn colectiva constituida por las aportaciones de diversos inversores
llamados participes, cuyo derecho de propiedad se representa por un certificado de participacion.

Los fondos de inversidn son administrados por una Sociedad gestora que, sin ser propietaria de los mismos, es responsable
de la administracion y gestion de éstos.
Los titulos son depositados en una entidad depositaria independiente que ejerce las funciones de vigilancia y garantia
ante los inversores.

5Qué tipos de fondos existen?

Las IIC se pueden clasificar en:

IIC Financieras: fondos de inversién y SICAVS.

IIC no Financieras: fondos de inversion inmobiliarios y otras IIC no tipificadas

La Circular 1/2009 de la CNMV establece las siguientes categorias de IIC en funcién de su vocacion inversora:

Monetarios

Renta Fija (con dos categorias, Euro e Internacional)

Renta Fija Mixta (Euro e Internacional)

Renta Variable Mixta (Euro e Internacional)

Renta Variable (Euro e Internacional)

IIC de Gestidn Pasiva

Garantizados (pueden ser de rendimiento fijo o de rendimiento variable)
De Garantia Parcial

Retorno Absoluto

Global
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5Como se determina el precio de un fondo de inversidon?2
El precio de un fondo se denomina valor liquidativo.

Partiendo de que el inversor en un fondo compra participaciones, que representan el derecho de ese inversor, también
llamado participe/accionista, sobre un determinado porcentaje del patrimonio del fondo, el valor liquidativo se obtiene al
dividir el patrimonio total del fondo (es decir, la valoracién de todos los activos del fondo a su precio correspondiente en
cada mercado organizado) por el nimero total de participaciones.

El valor liquidativo se obtiene diariamente a partir de la valoracién de todos los activos que forman parte del fondo. Estos
activos deben cotizar en mercados organizados que aseguren unas condiciones minimas de liquidez diaria y transparencia
que permitan tal valoracion diaria.

5Qué tipos de comisiones existen?

Existen varios tipos de comisiones:

Comisién de gestion y depdsito

Estas comisiones son las que cobran las entidades gestoras de los fondos por haberlos creado y gestionarlos.
Algunas gestoras cobran comision de gestion en funcion de la rentabilidad que obtengan sus fondos, o comision por
resultados.

El limite que marca la ley para estas comisiones que cobran las gestoras domésticas es:

La comision maxima de gestidn para los Fl es del 2,25% si se cobra sobre el patrimonio del fondo. Si se calcula en funcién
de los resultados, sera del 18%.

Cuando se combinen ambas, el maximo sera el 1,35% sobre el patrimonio y el 9% sobre los resultados.
La comision de depodsito se situara como limite en el 0,20%.

Para los FI monetarios, el maximo es del 1% cuando se calcule sobre el patrimonio del fondo y del 10 % cuando se calcule
solo sobre resultados.

Cuando se combinen ambas comisiones, los limites son: el 0,67% sobre el patrimonio y el 3,3% sobre los resultados. La
comision de depodsito no superara 0, 015%.

Comision de suscripcion y comision de reembolso.

La comision de suscripcion o comisidn de entrada puede ser cobrada por la gestora o por la entidad que comercialice esos
fondos con un limite del 5%. Este tipo de comision es raro en los fondos nacionales pero bastante comun en los fondos
internacionales que suelen tener una comision de entrada entre el 1%-3%.

La comisidn de reembolso o comision de salida se establece cuando el participe del fondo decide vender su participacion.
Este tipo de comisiones no se aplican generalmente, aunque si es posible que alguna entidad marque algin tipo de
comision de salida si el participe sale del fondo antes de un determinado nimero de dias (30, 90, 180 etc...), o con caracter
general.

El Reglamento 35/2003, de 4 de noviembre, de instituciones de inversion colectiva, abrid la posibilidad de establecer
distintas comisiones dentro de un mismo fondo, 'via compartimentos y tipos de acciones’, también para los fondos
nacionales.

5Qué ventajas me aporta un fondo de inversion?

e Economia de escala. El pequefo inversor se beneficia invirtiendo en un fondo de inversidn, ya que su patrimonio
es gestionado con las mismas condiciones con las que operara un inversor institucional de gran tamano. Eso
permite que, uniendo muchos pequefos patrimonios, se logren muchas ventajas en comisiones, acceso a los
mercados, diversificacion etc.

e Gestidn profesional. Los fondos son gestionados por profesionales con dilatada experiencia en los mercados
financieros y preciso conocimiento de los activos en los que invierten. Liquidez. Los fondos de inversién son activos
liquidos que se pueden liquidar en pocos dias, los plazos dependen de cada fondo, pero en general suele estar en
torno a tres dias. Por ello, la ley les exige que mantengan el 3% como minimo en liquidez para poder hacer frente
a las eventuales liquidaciones.
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e Diversificacidon. Al manejar patrimonios elevados, los gestores de los fondos pueden invertir en varios valores sin la
necesidad de concentrar el riesgo en unos pocos. Cuantos mas valores compongan la cartera de un fondo menor
serd su volatilidad y menor su riesgo. A modo orientativo, suele considerarse una cartera diversificada cuando al
menos cuenta con 20 valores en la misma.

e Transparencia. El valor liquidativo de los fondos se publica a diario. Ademas las entidades gestoras y depositarias
deben seguir estrictamente el reglamento de la CNMV.

e Flexibilidad. Se pueden comprar participaciones de un fondo en cualquier momento, generalmente con unos
limites de inversion muy pequenos. Eso permite que sean facilmente accesibles.

5Cual es la fiscalidad de los fondos de inversidn?2

Fiscalidad en los reembolsos

Los fondos de inversidn estan exentos de tributacion hasta el momento del reembolso. En el momento del reembolso, se
aplicara una retencion a cuenta del IRPF sobre las plusvalias que se obtengan, segun la normativa fiscal vigente.

La diferencia entre el importe obtenido en el reembolso de participaciones y el satisfecho en la adquisicién es una
ganancia/pérdida patrimonial que se integrara en la base imponible del ahorro sobre la que se aplica el tipo de tributacion.
Fiscalidad de los traspasos

Para que un traspaso se pueda llevar a cabo, el titular de las participaciones no puede ser una sociedad o persona juridica,
ni una persona fisica sujeta al impuesto sobre la renta de no residentes.

La venta de participaciones no tributard cuando el importe obtenido de las mismas sea traspasado a otro fondo de
inversién. Asimismo, las nuevas participaciones conservaran el valor y la fecha de compra de las que se hayan vendido.
Puesto que la ley obliga a que las participaciones vendidas sean siempre las mas antiguas, este tratamiento fiscal ofrece
la posibilidad de gestionar activamente la fiscalidad de los fondos de inversion.

El régimen de traspasos aplica a los fondos de inversidn y a las SICAVS, siempre que estas Ultimas cumplan una serie de
requisitos:

e Mas de 500 accionistas.

e No se aplicaré para los inversores que mantengan, en algin momento dentro de los 12 meses previos a la
transmision, mas de un 5% de la SICAV.

3Como puedo invertir en fondos?

Tienes 3 opciones:
1. Trae el mismo fondo que tienes en otra entidad a Singular Bank S.A.U. haciendo un cambio de comercializador
2. Siquieres cambiar de entidad y a la vez cambiar tu fondo por otro diferente, tendras que pedir un Traspaso.

3. Compra fondos directamente en Singular Bank S.A.U.

5Qué es un cambio de comercializador?

Un cambio de comercializador consiste simplemente en llevarte el mismo fondo que tienes en una entidad a otra.

Por ejemplo, si tienes un Fondo A depositado en el Banco X, puede que te hagas algunas preguntas: “3Podria comprar este
mismo fondo en otra entidad? 3;Podria tener depositado mi fondo en otro banco?”. La respuesta a ambas preguntas es sf,
el Unico requisito es que la otra entidad también tenga un acuerdo de distribucidn de esos fondos.

Sabemos que esta operativa a veces genera dudas y vamos a intentar contestarlas:
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No estoy contento con mi entidad, pero mi fondo va muy bien; si cambio de comercializador ;cambia el gestor?

No, el fondo no cambia, es el mismo, ni tampoco cambia el gestor del fondo ni su politica de inversion.

sMe cobraran en mi entidad o me cobraréis vosotros por hacer esta operacion?

Generalmente no, las entidades no suelen cobrar nunca en este concepto. En concreto, Singular Bank S.A.U. no te cobrara
nada, ni el caso de que te traigas un fondo ni en el caso de que en el futuro te lo quieras llevar.

Esta operacion, stiene alguna repercusion fiscal?

No, ya que el fondo no cambia y, en cualquier caso, se conserva.

Documentacion requerida:
Para que tramitemos tu cambio, necesitaremos:
e Carta de Solicitud de Cambio de Comercializador (firmada por todos los titulares del fondo). Ver carta

e [Extracto del fondo (también firmado).
Después de firmar la Carta de Solicitud y el Extracto, puedes remitirnoslo:

e Conectandote con tus claves al area de clientes de Singular Bank S.A.U., y subir los documentos escaneados en la
opcién '‘Mensajes’ del Centro de Comunicaciones:

e Selecciona la cuenta a la que quieres que se traigan los fondos.
e Indica como Tipo de mensaje: Fondos de Inversidon y como Tema: Cambio de comercializador.
e Adjunta los documentos para que sea atendida tu solicitud.

e Por correo ordinario a Singular Bank. C/Goya Il 28001 Madrid

3En qué consiste hacer un traspaso de fondos?

Un traspaso consiste en el reembolso de un fondo y en la posterior suscripcion de otro cuando la primera operacion se ha
liquidado, conservando la antigliedad de la primera inversidn a efectos fiscales. Esta operacidn es automatica, td no tienes
que hacer nada. Aqui, la prioridad es cambiar de fondo, ya sea porque no estoy contento con su evolucidén o porque se ha
producido un cambio en mis circunstancias personales o en la situacién del mercado. Esta operacion puede llevarse a cabo
dentro de la misma entidad o entre distintas entidades.

Sabemos que esta operativa a veces genera dudas y vamos a intentar contestarlas:

sTendré alglin coste por hacer un traspaso?

Generalmente no, las entidades no suelen cobrar nunca en este concepto. En concreto, Singular Bank S.A.U. no te cobrara
nada, ni el caso de que te traigas un fondo ni en el caso de que en el futuro te lo quieras llevar.

sHay alguna implicacién fiscal?

No, los traspasos no tienen implicacidn fiscal, y las participaciones conservaran la antigliedad de la primera compra (el
Unico requisito es que se trate de un fondo con un minimo de 500 participes). No se tributara hasta que no se produzca
el reembolso definitivo de las participaciones.

sPuedo hacer un traspaso solo por una parte del fondo, o siempre tengo que hacerlo por el total?

Si, puedes realizar un traspaso total o parcial. En este dltimo caso, deberéas indicar el nimero de participaciones o el
importe a traspasar al nuevo fondo.
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5Cémo tramitar un traspaso?

e Directamente por la web, en la pestafia de Fondos, en la opcidén Traspasa tu fondo, que encontraras en el
menu de la izquierda.

e Por teléfono, en el 914 890 888.

sCuanto tarda un traspaso?
Con caracter general, son 8 dias hébiles:
¢ Laentidad de destino tiene 1 dia habil para enviar la solicitud de traspaso a la entidad de origen.
¢ Laentidad de origen tiene 2 dias hébiles para comprobar que todo esta correcto.
e Reembolso del fondo, que liquidara segin las normas generales (entre 3 y 5 dias).
e Laentidad de origen envia el efectivo por transferencia (1 dia habil).

¢ Laentidad de destino suscribe el fondo (que liquidara entre 3 y 5 dias por regla general).

Titularidad de los fondos

Tanto para un cambio de comercializador como para un traspaso, debes comprobar que los titulares de la cuenta y del
fondo son los mismos en origen y en destino. Es decir, si tu fondo en origen esta a nombre de dos titulares, la cuenta que
tengas en Singular Bank S.A.U. tiene que estar abierta a nombre de esos dos mismos titulares.

COMO PUEDO EFECTUAR UNA RECLAMACION

Ponemos a tu disposicion el Departamento de Atencidn al Cliente a través del cual canalizar quejas o reclamaciones y
podras dirigirte de la manera que prefieras:

Por correo ordinario a Singular Bank. C/Goya Il 28001 Madrid
Por correo electrdénico: escribenos a reclamaciones@selfbank.es.
El plazo maximo para la resolucién de quejas y reclamaciones es de 2 meses. Si transcurrido este plazo, el Departamento

de Atencidn al Cliente no ha dictado su resolucion o bien, habiéndolo hecho, no estés conforme con el pronunciamiento
dictado, podras dirigirte al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, C/ Alcal3, 48. 28014 Madrid
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DOCUMENTACION ASOCIADA

Si te abres la cuenta a través de Self Now no serd necesario que nos envies ningin documento porque firmaras con un
codigo SMS que te enviaremos.

Si escoges abrir tu cuenta sin Self Now deberés tener firmado por todos los titulares el formulario de alta. Es
fundamental que la firma coincida con la firma del documento acreditativo que nos envies.

Solicitud de cambio de comercializador

Self SOLICITUD DE CAMBIO DE COMERCIALIZADOR
Bank DE FONDOS DE INVERSION

1. Rellena todos los datos en los campas de color gris y utiliza la misma firma gue tienes en tu documenta de identidad.

2. Méznesio Begar junta ol extracta firmads coma te sea mas cimoda:
en la opcidn “Mensapes™ del Centro de Comunicacienes.
alle Gran Via, 30. 2801 3 Madrnid.

» A través del drea de dientes: escanea estos documentas

» Por comen ondinanio @ Seif Bank (Departame
» Por fax al nimern 12 661 738

» Por mail a fondos@rseifbank.es

rto de Operacianess)

Ordenantes:
¥ £0n snetraciin sufcdents salata/n, de SCuBnis ton |3 NORTEA vigents, 8l cenbio de comaerciaslizader, OUpSs StoS Tb ndiean 3 contnuaen,

hia 0 & @5Ta eavidad desting para cumpl, B su nombe, & obligidan que 13 normatha legal e impone, de dingirse 3 L entidad ongen para
ordenar e traspasc

Tipe de carmbio de comerdalizador: Total Parciel: N* Participaciones:

DATOS DEL CAMBID DE COMERCIALIZADOR

Nambire del fanda:
Cédiga 1SIN:

Entided comercializadara:
Cuenta participe arigen:

Cad.pein  DC Enticlect Oficios bc " de Cuentn

Cuenta participe destino:

cad. pais  OC Entidas Oficins oc N e Cuenta

Titulares £ intervinientes de la coenta

Hombe v apeilidos NIF £MIE | Tipo deidentfcacion fiscal | Tipo de parmicipacion
FECHA:

FIRMA PRIMER TITULAR: FIRMA SEGUNDO TITULAR

= ‘ -
A A

SELF TRADE BANK S A 5£ria bajo i denaminacisn comescial S| E. Calle Gran'Via, 30, 28013 Madad. Entidad de crédin sufeta 3 B suparision

dei Banco de Espafa e inscmita en o Regisira de Enfidades de Crédito Nadanales del Banco de Espafa can of nomens 1490

DURACION DEL CONTRATO

El contrato de esta cuenta es de duracién indefinida y no tiene un plazo de vencimiento prefijado. Tanto Singular Bank
S.A.U. como el cliente pueden dar por finalizado el plazo en cualquier momento.

Si Singular Bank S.A.U. resolviera unilateralmente el contrato, debera dar un preaviso de 2 meses. Una vez resuelto el
contrato, el saldo acreedor de la cuenta, una vez deducidas todas las cantidades debidas a Singular Bank S.A.U., quedara
a disposicion del cliente. Se obligard al cliente a disponer de dicho saldo para dejar la cuenta vacia y poder proceder asi a
su cancelacion total.

Si el saldo de la cuenta fuese deudor, por cualquier motivo, sélo podra cancelarse la cuenta por parte del CLIENTE previo
pago del saldo y de los intereses, comisiones y gastos devengados por la cuenta.

La resolucion de este contrato implicard también la cancelacion de los productos o servicios a los que esta asociada y se
aplicaran las condiciones pactadas para los mismos.
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OBLIGACIONES DE COMUNICACION

Singular Bank S.A.U. podra modificar las condiciones del contrato mediante comunicacidn individual al Titular, con una
antelacion minima de un mes a su entrada en vigor, salvo que la normativa vigente establezca un plazo distinto. El
consentimiento a estas modificaciones contractuales se considerara tacitamente concedido salvo que el Titular comunique
a Singular Bank S.A.U. la resolucién del contrato antes de la fecha de entrada en vigor de las mismas.

Asf, de conformidad con la normativa vigente, te comunicaremos con un plazo de 2 meses los cambios relativos a las
comisiones, remuneracion y gastos asociados a las cuentas bancarias, depdsitos bancarios, tarjetas, transferencias y
domiciliaciones. A estos efectos te remitimos a lo establecido en la Ley 16/2009 de 13 de noviembre, sobre Servicios de
Pago.

DERECHO DE DESESTIMIENTO

El Titular dispondra de un plazo de catorce dias naturales, a contar desde el dia de la formalizacion del contrato, para
desistir del mismo sin necesidad de indicar los motivos y sin penalizacién alguna, para lo cual deberd comunicar su
decision a Singular Bank S.A.U., dentro del referido plazo, por correo ordinario a Singular Bank. C/Goya Il 28001 Madrid o
bien, por teléfono llamando a los teléfonos o0 914 890 888.

No obstante, el cliente podré ejercer este derecho en cualquier momento y Singular Bank S.A.U. nunca le exigird los
motivos de cese ni aplicara penalizacion mas alla de las que estén vigentes, si las hubiere, en el momento de la cancelacion
de la cuenta, tal y como se indica en el apartado anterior Duracion del contrato.

FONDO DE GARANTIA

Singular Bank S.A.U. estd adherido al fondo de garantia de depdsitos del Banco de Espafia y garantiza un méaximo de
100.000 euros por titular. De acuerdo a la normativa, la garantia se hara efectiva cuando se produzca alguno de los
siguientes supuestos:

e Que la Singular Bank S.A.U. haya sido declarada en concurso de acreedores y que esta situacion conlleve la
suspension de la restitucion de los valores, instrumentos financieros o efectivo de los clientes.

¢ Que habiéndose producido impago de depdsitos, el Banco de Espafia determine que nuestra entidad se encuentra
en la imposibilidad de restituirlos en el futuro inmediato por razones directamente relacionadas con su situacion
financiera.

Asimismo, esta garantia cubre la no restitucion de los valores e instrumentos financieros depositados, pero en ningdn
caso las perdidas de valor de la inversion.

INFORMACION PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS A DISTANCIA

La informacién facilitada por Singular Bank S.A.U. en este documento se proporciona con finalidad comercial, en
cumplimiento de la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a
los consumidores, asi como de la Circular 5/2012 de Banco de Espafia, de 27 de junio, sobre transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos, y contiene determinada informacion resaltada que puede ser
especialmente relevante para ti.

Singular Bank S.A.U. actla bajo la denominacién comercial Singular Bank S.A.U., con domicilio en C/ Goya, 11, 28001 Madrid
y es una entidad de crédito sujeta a la supervision del Banco de Espana, inscrita en el Registro de Entidades de Crédito
Nacionales del Banco de Espafia con el nimero 1490.

Pueden existir otros impuestos o gastos que no se paguen a través de Singular Bank S.A.U. o que no los facture nuestra
Entidad.

Tanto las tarifas como las condiciones particulares del producto solicitado estaran vigentes mientras no te indiquemos lo
contrario, en cuyo caso, se te comunicara con la antelacion suficiente y en la forma establecida en la ley.
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Te informamos que una vez aportes la documentacion de apertura de cuenta solicitada, comienza un periodo de 24
horas habiles de pre contratacion en las que podras manifestar tu intencion de no continuar con la misma a través de
la direccion ayuda@selfbank.es o en el numero de teléfono 914 890 888.

Al contrato y a las relaciones derivadas del mismo les seran de aplicacion la legislacion espafiola.

Las comunicaciones relacionadas con los servicios que presta Singular Bank S.A.U., asi como los documentos y otras
informaciones relacionadas se efectuaran en lengua castellana en todo el territorio nacional.

QUIENES SOMOS

Singular Bank es un banco espafiol, sélido y experimentado, que busca ayudar a sus clientes a definir y alcanzar sus
objetivos vitales a través de sus finanzas, ofreciendo a cada uno de ellos herramientas y soluciones adecuadas a sus
necesidades y expectativas, a traves de distintos modelos de servicio, y con una amplia variedad de productos y servicios.

CONTACTA CON NOSOTROS

No clientes Clientes
Qs 914890 888 914 890 888

Y informacion@selfbank.es Centro comunicaciones > Mensajes

A

= 912 661739 912 661 738
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